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ACTION REFLECTION LEARNING

I MiLs ldrfilosofi Action Reflection Learning (ARL) betonas reflektio-
nen sasom nyckeln till genuint och skapande ldrande. Lirandet forsig-
gar i den konkreta verkligheten i form av utmanande och for projekt-
virdens organisation betydelsefulla strategiska projekt.

Verkliga och viktiga uppgifter

Mialet &r att astadkomma fordndringar och resultat i verkliga minskliga
system pa ett sitt som banar vég for nya, kreativa 16sningar. Detta astad-
kommes genom att projektgruppen utmanas att identifiera problemen
och mojligheterna tillsammans med aktorer i vardforetaget istéllet for
att bli forelagda ett “fiardigt” problem som skall 16sas. I foretagsinterna
MiLprogram har detta sitt att arbeta manga ganger visat sin ekonomiska
l6nsamhet. Man har som regel fatt tillbaka mer &n programkostnaden.

Handledarens roll

Handledarens kompetens i termer som personlig mognad, integritet och
erfarenhet &r av avgorande betydelse for framgangen i ett MiLprogram.
Handledarens uppgift &r inte att 16sa sakfragan utan att lyfta fram alla
mojligheter till ldrande, se till att gruppen tar till sig dessa pa ett sétt som
leder till larande bade for grupp och individ. Handledaren bjuder in till
ett reflektivt forhallningssétt och erbjuder verktyg for detta. Detta utgor
ett viktigt komplement for resultatdrivna och handlingsorienterade che-
fer.

1



LEDARSKAP OCH LARANDE

Ocksa en ledarskapsfilosofi

Sjalvfortroende och respekten for olikheter och andras asikter dr andra
vérden som stér i férgrunden. I processen ingar dven att man som delta-
gare utvecklar sin kéinsla for timing, intuition och integritet. Chefen véxer
till genuin ledare.

ARL kan saledes ségas vara en kombination av ldrfilosofi och ledarskaps-
filosofi. Den innehaller praktiska sitt att handskas med foréndring och
utveckling. Med detta uppnas strategisk utveckling, affarsresultat samt
larande for bade individ och organisation, det vill sdga “earning while
learning”.

Programchefens roll

Krav som stills pa programchefen dr formaga att anvénda och integrera
projektarbete, programgruppens totala larmiljé och internatmiljé samt
deltagarens ordinarie arbete. Ett MiLprogram ska stérka deltagarnas for-
maga att bygga och anvénda sina egna teorier och att ta ansvar for fort-
satt utveckling och ldrande.

Det viktigaste kravet som stills pa de programansvariga dr att de skall
tjina som modell i alla aspekter, det vill siga leva som de lar, "walk
your talks”! Séledes bor programmens design och innehall i allt Gver-
ensstimma med de programansvarigas egna girningar och vérderingar.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan ARL beskrivas som en vidareutvecklad inte-
grerad kombination av managementlira och action learning. ARL utgér
fran foljande: Vi dr alla forskare och ledare. Vi behover forsta virlden
for att kunna fordndra den. Teori och praktik samt form och innehall
skall vara integrerade. Relativa forhallningsstt betonas framfor absolut
dogmatism'.
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HJARNSTRESS OCH LARANDE

Organisationer fordandras, omskapas och anpassas efter omvérldens krav.
Minniskornas medverkan i denna anpassningsprocess kréiver att de ges
utrymme och verktyg att analysera och forsta vad som hiander. For att en
fordndringsprocess, som ofta upplevs som stressfylld av manga ménnis-
kor, ska bli lyckad dr det mest grundldggande att vi ldr oss kdnna igen
vad som hinder med oss sjdlva inombords. Annars blir det svart att for-
std en objektiv analys av det som hédnder i arbetslaget eller organisatio-
nen. Stresstillstind uppkommer forr eller senare hos de flesta av oss.
Stresstillstand fordunklar tanken, skapar forvirring samt férsvarar laran-
det. Begreppen "hjédrnstress” och “utmattningsdepression” (tidigare kallad
“utbriandhet”) dr vilkdnda fenomen.

Var hjérna dr en timligen rigid konstruktion som inte har férdndrat sig
sedan stenéldern. Vara reaktionsmonster vid stresstillstind dr desamma
som ndr grottminniskan upptéckte en sabeltandad tiger; adrenalin, nor-
adrenalin och andra stressrelaterade signalsubstanser flodar och var hjérna
signalerar “fara!!” och skriker ”spring for livet!!”. Flykten &r den forsta
reaktionen. Den andra dr “’slass!!” (om flykten inte lyckas). I sista hand
ger vi upp och ligger oss ned och “’spelar dod”. Detta &r vara grundldg-
gande psykologiska anpassningssitt, som vi delar med de andra djuren.

Nir det giller méinniskor, sa &r ju detta oftast inte mojligt att utfora i
handling, sdsom djuren gor. Déirfor har vi forlagt dessa handlingssditt
inom oss, pad ett mentalt plan. Vi kan t.ex. forneka faran (”stoppa huvu-
det i sanden”), vi kan anvinda var fantasi for att t.ex. ”vinda ont till
gott”, vi kan “dra ner rullgardinen” dvs. halla undan stressen (proble-
men) for att fa lite tid att tdnka, anvidnda droger (for att fly undan eller
sjdlvmedicinera var angest och stress). Vi har manga olika sitt att han-
tera faran. Har vi ett genuint kreativt forhallningssitt till livet parat med
en formaga att férsvara den personliga integriteten och sitta grinser, sa
har vi dn flera sitt.

I dag &r det dessvirre ofta sd att dessa “’sabeltandade” stresspadrag &r
paslagna alldeles for 1dng tid at gdngen. Det blir som nir man star still
och rusar bilmotorn. Hjdrnan har ett “gaspadragssystem” och den har
under lang tid ett "bromssystem”. Nir bromssystemet tvingas vara
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péslaget hela tiden kan det lasa sig. Kortisol och andra ”broms”’-hormo-
ner flodar forst over, men efter en tid tar de helt enkelt slut, hjdrnan
orkar inte producera dessa substanser ldngre, och foljen hirav blir att vi
blir utmattade och deprimerade.

Det dr darfor mycket viktigt for oss att tilligna oss savil tankeméssig
som kinslomadssig “struktur”; en grundldggande ldrprocess. Och detta
tar tid att triina. Att aktivt ingd i fordndringsprocess innebir, enligt MiL,
att individen bor utveckla sin formaga till sjilvreflektion.Kognitiv me-
todologi skulle kunna utgora ett bra hjdlpmedel for att gora reflektionen
mera aktiv och mdhdnda mera effektiv. Aktiv férdndring med undvi-
kande av “’sabeltandad” stress fordrar att individen ges mojligheter att
undersoka sitt eget forhallningssétt, agerande och reagerande pa ett med-
vetet och strukturerat sitt.

Enligt det kognitiva synsittet 4r ménniskamn aktivt meningsskapande
och meningssokande varelse. Vi vill forsta, kunna forutsdga och ha kon-
troll 6ver hindelser som berdr oss. Vara kognitiva ”schemata” eller grund-
antaganden (tankemonster, teorier) om oss sjilva, andra och omvirlden
bestimmer hur vi tolkar information, savél yttre som inre. A#t ha en
modell som systematiskt klarldgger hur vi tdnker, kdnner och handlar
hjdlper oss att urskilja hur vi paverkas av andra mdnniskors faktiska,
inbillade eller underforstidda beteenden. Detta kan reducera ocksd
organisationsrelaterad stress.

KOGNITIV PSYKOTERAPI (KPT)

Kognitiv psykoterapi (KPT) utgar fran médnniskans formaga att tinka,
uppfatta, beddma och dra slutsatser. Detta har sin grund i hur vi uppfat-
tar oss sjdlva, andra mdnniskor och framtiden.

Eftersom vi kan tdnka kan vi ocksa 16sa problem. Nér vi gor felbedom-
ningar kan vi ibland ritta till dem. Men ibland klarar vi inte det. Den
kognitiva terapiformen kan hjélpa oss att ritta till detta genom att tinka
klarare; genom att tidnka kring sitt eget tdnkande.
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Automatiska tankar

Tankar, kdnsloméssiga upplevelser och handlingar dr oupplosligt
sammanlidnkade med varandra. Kénslomdissiga upplevelser foregds ofta
av mycket snabba, sd kallade automatiska tankar. Dessa styrs av vara
tidigare erfarenheter. De automatiska tankarna bidrar till att forstdrka
vara tankemonster. De kan vara funktionella, det vill sdga, anpassade till
den aktuella situationen eller dysfunktionella. Da stimmer inte tankarna
med hur det verkligen forhaller sig. Da kan ett negativt perspektiv do-
minera tankeprocesserna.

Kognitiva schemata

Varje individ har vanemissiga sétt att uppfatta olika situationer pa. Det
kallas i den kognitiva modellen for kognitiva schemata eller grund-
antaganden. Ett grundantagande i1 kognitiv psykoterapi uttrycks ofta i
termer av “jag ar” (t.ex. hopplos eller virdelos). Vi ér ofta inte medvetna
om hur vara schemata dr beskaffade. Schemata agerar som ett filter som
bestimmer hur vi sorterar, tar in, tolkar och virderar olika situationer.
Livserfarenheter och kulturella virderingar styr vara grundantaganden.
Hir finns vér bild av oss sjdlva och omvérlden. Olika ménniskor har
olika schemata och uppfattar darfor samma situation pa olika sétt. Vi har
olika kartbilder. Innehéllet i vara automatiska tankar influerar vara kénslo-
upplevelser och leder till vissa bestimda svar. Det dr genom att tréina
oss i att uppfatta vara automatiska tankar som vi kan bli medvetna om
vdra schemata.

Tankeforvrdangningar

Malet med KPT ir att med olika kognitiva strategier fa insikt i sitt dys-
funktionella tdnkande och forindra detta till ett mera funktionellt tin-
kande. Man ldr sig saledes att kcinna igen, ifrdgasditta och motverka olika
tankeforvringningar som man gor nir man tolkar verkligheten. DA kan
man f& hjilp att komma underfund med sin uppfattning om sig sjialv och
sin omvirld.

”Guided discovery”

Den sa kallade sokratiska dialogen som kallas ” guided discovery”, dr
det mest betydelsefulla i kognitiv metodik. Det finns betydande pedago-
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giska fordelar med att handledaren, i likhet med Sokrates’ undervisnings-
metod, systematiskt stéller oppna och vigledande frdagor istdllet for att
ldgga fram sina egna bedomningar eller uppfattningar eller ge goda
rdd. Manga ganger kan utfrdgandet verka banalt eftersom vi ju dnda
tycker oss “veta” vad den andre menar. Vi tror att vi forstar det outsagda.
Detta férhallningssitt, som vi ofta anvinder oss av i vardagen, dr klassi-
ficerat som en tankefilla (s.k. "mind-reading”) i kognitivt synsétt. Ut-
fragandet #r till for att vi sjdlva, i likhet med Sokrates lédrjungar, skall
finna och uttala orden. For det utsagda ordet kan man granska. Det gamla
talesittet att ”det dunkelt sagda &r det dunkelt tdnkta” héller an. Och
givetvis blir sannolikheten for att vi blir engagerade i det sjidlvutforskande
arbetet storre om vi stimuleras att sjédlv soka och formulera svaren.

Jamfort med andra terapiformer

Detta arbetssiitt skiljer sig fran de psykodynamiskt influerade psykoterapi-
former som hittills dr de vanligast férekommande i Sverige. Hér dr det
ofta handledaren/terapeuten som har “tolkningsforetrdde”; man sysslar
mycket med “mind-readning”. Det dr handledaren/terapeuten som gor
summeringarna/speglingarna. Den psykodynamiskt skolade terapeuten
ar ofta en passiv lyssnare pa fria associationer, han antecknar t.ex. ing-
enting under sessionen och har ofta ingen kontinuitet i det terapeutiska
forloppet. Det finns ingen synliggjord och uttalad struktur pa vare sig en
terapisession eller pa ett terapeutiskt forlopp. Den handledde uppmanas
inte att konkret prova olika beteendefordndringar eller att fora anteck-
ningar och blir dirmed mellan terapisessionerna utldmnad till sitt eget i
manga fall ostrukturerade tdnkande. Och da kan det ibland bli svart att
faktiskt ldra sig ndgonting som kommer till uttryck och inte bara stannar
pa ett teoretiskt plan.

Kognitiva teorins bakgrund

Den kognitiva psykoterapiformen utarbetades av den amerikanske psy-
kiatern och numera f.d. psykoanalytikern Aron Beck?. Han arbetade med
deprimerade ménniskor och intresserade sig sarskilt for de karakteris-
tiska och systematiska forvriangningarna i tankeprocesserna som dessa
ménniskor alltid uppvisar. Beck fann att deprimerade ménniskor har
en orimligt negativ syn pa sig sjilva, omvirlden och framtiden. Detta
kommer framfor allt till uttryck i form av aterkommande, hastiga och
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oreflekterade verbala tankar eller bilder med starkt sjdlvkritiskt och pes-
simistiskt innehéll, s k. automatiska tankar. Dessa kan vara verbala eller
besta av inre bilder. Sjdlvkritiken bestér av nedvirdering av sig sjélv, av
sankt sjalvfortroende och leder till relationsproblem som i sin tur far
som konsekvens en handlingsoférméaga. Den negativa informations-
bearbetningen vid depression slar igenom pa alla nivaer av kognitiv funk-
tion. Det sker en selektiv blockad i perceptionen eftersom man endast
varseblir det som stimmer Overens med ens negativa synsitt. Minnet
blir selektivt blockerat da man bara kommer ihag det som stimmer dver-
ens med ens negativa bild av virlden. Detta leder till feltolkningar och
felaktiga slutsatser, vilket i sin tur orsakar/forstirker andra typer av symp-
tom. Dessa symptom kan vara affektiva i form av nedstimdhet och skuld-
kénslor, beteendemdissiga sasom tillbakadragenhet, passivitet och brist
pé socialt gensvar samt fysiologiska. De senare kan ta sig uttryck i aptit-
paverkan, trotthet och somnproblem.

En teori om informationsbearbetning

Becks kognitiva teori r i stora delar en teori om informationsbearbetning.
Dysfunktionell informationsbearbetning utmérkes av att personen drar
slutsatser om verkligheten som inte dr logiska och vilmotiverade. En
niva i tankeprocessen utgors av vad Beck bendmner “faulty thinking”
eller “thought disorders”, pa svenska “tankeféllor” eller “tanke-
forvriangningar”. Sddana syns tydligast om vi dr deprimerade, har angest
eller dr svart stressade. Genom att ldra sig att uppmérksamma och ver-
balt uttrycka bade sina automatiska tankar och tankefillor kan vi till-
sammans granska logiken i tinkandet. Ett exempel pa en tankefilla kan
vara s.k. dikotomt tdnkande i ”svart eller vitt”. En annan tankefilla kan
vara “diskvalificering av det positiva” som vi ldtt hemfaller at da vi &r
nedstimda.

Mest spridda terapiformen

Den kognitiva modellen och kognitiv psykoterapi utvecklades séledes
ursprungligen for minniskor med depression. Alltsedan 1950-talet har
kognitiv terapi utvecklats och &r nu en av de mest framgéngsrika och
mest spridda psykoterapiformerna och fortfarande den som vixer snab-
bast teoretiskt och praktiskt. Den dr ocksd vetenskapligt utvirderad i
manga studier och metoden har visat sig ge mycket goda resultat. Det &r
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den mest effektiva metoden dven vid behandling av panikangest, fobier
(exempelvis flygrédsla eller social fobi), problem med att hantera ilska,
drogmissbruk med mera.

KOGNITIVT ARBETSSATT

”Mind over mood” &r ett kognitivt arbetssitt som utvecklats av Chris-
tine Padesky, som &r psykolog och Ph.D och leder Center for Cognitive
Therapy i Kalifornien. Hon &r lirjunge till Beck, men har utvecklat den
kognitiva psykoterapin for ménniskor som t.ex. vill ldra sig att hantera
stress, minniskor som vill 16sa relationsproblem och ménniskor som
vill 6ka sitt sjilvfortroende. "Mind over Mood”-modellen skulle kunna
vara ett bra komplement till MiLs Action Reflection Learning, eftersom
det finns ett stort antal gemensamma nidmnare. Da kan man léra sig han-
tera sina egna reaktioner i termer av tankar, kinslor och handlingar i
olika former av stressande situationer. Och ldra sig kiinna igen nér stres-
sen kommer for att via tankarna forebygga den?.

Probleminventering

I konceptualiseringsfasen gor man en probleminventering. Konceptua-
liseringen maste fa ta lang tid och &r den grund pa vilket det fortsatta
arbetet vilar. Har stiller man upp konkreta mal: ”Vad vill du laradig” och
”Hur ska vi gora for att komma dit”? ”Hur vet du att du 4r framme ”? &r
de fragor som é&r centrala hdar. Man maste prioritera malséttningarna.
Dessa fragor dr vilbekanta i MiL, dédr exempelvis individuella ldrmal
och liarkontrakt ofta formuleras.

Struktur for samtal

Samtalen foljer alltid en struktur: En agenda sitts upp tillsammans. Man
borjar med “dagens tema” som bestdms av samtalspartnern. Har maste
man prioritera. Det som blir kvar, for man over till nidsta samtalstillfille.
Efter dagens tema beslutats sammanfattar samtalspartnern det som han/
hon ldrde sig under forra tillféllet.
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Strukturen i ett terapeutiskt forlopp, ett exempel:

Har féljer som illustration en del av en session dar handledaren hjél-
per en person att strukturera en handelse. Eva har nyligen upplevt en
stormig omorganisation pa sitt arbete. Hon sitter i sitt arbetsrum. Hen-
nes dverordnade kommer in och ger henne en komplimang for att hon
gjort ett bra arbete. | stéllet for att bli glad s& blir Eva radd och nervés.
Hon tanker mycket pa denna reaktion och kan inte forsta varfér hon
reagerat pa detta konstiga satt.

Handledaren (HL): Vad var det som var sa skrammande med denna
situation?

Eva (E): Jag vet inte, kanske att min chef lade mérke till mitt jobb ...

HL: Vad &r skrammande i det?

E: Jag gér ju inte alltid ett bra jobb, ju ...

HL: Sa vad kan handa?

E: Nagon dag kommer min chef att lagga marke till nat misstag
som jag har gjort ...

HL: Och vad kan handa da?

E: Min chef kommer att bli arg pa mig ...

HL: Vad ar det varsta som skulle kunna handa da?

E: Det har jag inte tankt pa, kanske blir jag avskedad...

HL: Och vad skulle kunna handa da, om du blir avskedad?

E: Om jag inte far nagra rekommendationer sa far jag svart att
hitta ett nytt jobb.

HL: Kan du nu summera, Eva, vilka dina tankar var, som kan

hjalpa dig att férklara fér dig sjélv vad det var som gjorde dig
réadd nér din chef gav dig en komplimang?

E: Nu kan jag se att komplimangen fick mig att inse att min chef
uppmarksammar mitt arbete. Eftersom jag vet att jag gor
misstag sa tankte jag pa vad som skulle kunna héanda om
min chef sdg mina misstag, ja, och sa drog jag slutsatsen
att jag skulle kunna bli avskedad ...tja, det verkar ju lite dumt
nu...

”Katastrofiering”

Som man ser har sa agnar sig Eva at "katastrofiering” som ar en van-
lig tankeférvrangning nar man &r radd eller stressad. Har hjalper sale-
des handledaren till med att bringa ordning pa Evas "automatiska tan-
kar” (som hon inte & medveten om i situationen med chefen) nar hon
upplever en stark kansla. Och det &r en av grunderna i kognitiv psyko-
terapi *°.
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Hemuppgifter

Ett viktigt inslag dr hemuppgifter. Man utovar alltsa aktiv reflektion dven
mellan sessionerna. I borjan “’socialiseras” man till modellen och far da,
ofta, som hemuppgift att fylla i speciella "tanke-kénsla-handling”-sche-
mata for varje (problem)situation. Man gér igenom dessa hemuppgifter
vid varje samtalstillfille.

Sammanfattning

Niér man bearbetat dagens tema dédr samtalspartnern kommer fram till
en ny hemuppgift, gér man en sammanfattning av dagens session;”Vad
har du lért dig (om dina reaktionsmonster vid stress, t.ex.) idag?”, ”Vad
tar du med dig”? Dessa fragor ér ocksa vilbekanta i MiLs reflektions-
pass.

Trappstegsmodellen

I kognitivt arbete jobbar man enligt trappstegsmodellen. Man borjar med
vildefinierade mindre problem for att successivt arbeta med storre och
mer dvergripande. Man kan séga att man borjar med att ldra sig identi-
fiera sina automatiska tankar, differentiera och skatta sina kénslor i de
konkreta vardagssituationer som problemen uppstar, for att langre fram
jobba med sina schemata, grundantaganden det vill séga, ”’jag 4r”-anta-
ganden.

Konkreta situationer

Man kartlagger saledes konkreta situationer i vardagen dér problem kan
uppsta, vad man kénner, tanker och gor i dessa situationer. Man far lara
sig att kdnna igen sina automatiska tankar. Man far trina sig i att komma
ihag vilka tankar, forestéllningar och fantasier man har i problemsitua-
tionerna. Nér man lért sig kidnna igen dessa tankar far man skriva ner
dem och understka dem tillsammans med handledaren/gruppen. Man
stiller hypoteser, provar om de stammer, hittar alternativa hypoteser,
testar dessa till man nér en tillfredsstdllande 16sning. Sedan diskuterar
man mdojligheterna till féridndring av tankar och beteende.
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KOGNITIV ORGANISATIONSTEORI

Kan man tillampa ett kognitivt synsitt dven i foretaget/organisationen?
Under 10-15 ar har kognitiv organisationsteori (dock inte kognitiv me-
todik med undantag dock faktiskt for MiLs koncept!), utvecklats i takt
med att kunskap och kompetens alltmer blivit en del av det virde som
varje organisation producerar. Forestillningar, attityder och véarderingar
blir allt viktigare att kartldgga liksom att klargéra hur individens och
kollektivets tankar, 6vertygelser och missuppfattningar paverkar indivi-
derna i organisationen®’#?.

Kognitiva kartor

Kognitiv organisationsteori har utvecklats for att belysa méinniskors tan-
kar om organisatoriska fenomen (kognitiva kartor). Man vill hirmed
komma &t de implicita antaganden som paverkar vara handlingar och
vart sitt att resonera'®. Kognitiv organisationsteori fokuserar de proces-
ser genom vilka organisationsmedlemmar tilldelar olika hédndelser och
fenomen mening. Den forsoker att beskriva, forsta och forklara skillna-
der och likheter i kognitiva strukturer och processer pa individplanet, i
gruppen eller foretaget.

Attributionsteori

Attributionsteori'' handlar om hur vi forsoker att forstd, forutsdga och
skaffa oss kontroll 6ver tillvaron. Vi utvecklar saledes forestdllningar
om orsaker till hindelser, relationer, beteenden. Vi utarbetar kognitiva
schemata om andra for att forsta och for att kunna handla. Vi observerar
fenomenen i vér tillvaro och formar med utgangspunkt fran dessa anta-
ganden om vad som hénder. Vi gor stindigt nya observationer och for-
soker oavbrutet modifiera, ifragasitta eller (helst) underbygga och for-
starka vara antaganden om verkligheten. Problemet &r dock att vi inte
gérna vill se att tillvaron dr stadd i oavbruten fordndring och att vi egent-
ligen anpassar oss hela tiden. Oavsett om vi dr medvetna om vara
anpassningsprocesser eller ej. Vi vill gérna uppfatta orsaker till olika
fenomen som stabila och bestaende.

11



LEDARSKAP OCH LARANDE

Schematateori

Schematateorierna'? beskriver de kunskapsbaser som vigleder och fung-
erar som filter ndr vi ska tolka information av olika slag, om oss sjdlva,
om andra och omvirlden och om hur dessa processer foridndras 6ver
tiden. Sjéilv-schemata ar de mentala strukturer som vi bygger upp med
utgangspunkt fran vara personliga erfarenheter inom olika omraden. Med
utgdngspunkt fran dessa bedomer vi s andras egenskaper, person-sche-
mata, som inte bestar av individer utan av kognitiva representationer av
dessa. Hér formas vara stereotyper. Vi kategoriserar. Detta gor vi for att
lattare kunna hantera social information. Dessa personschemata gor gi-
vetvis ocksa att vi missar detaljer och nyanser som skulle kunna fora
larandet framat. Héndelse-schemata® végleder vart sitt att handla och
fatta beslut, med utgédngspunkt fran den kunskap som vi tillignat oss
genom personlig erfarenhet och erfarenheter med andra. Hiindelsesche-
mata hjilper oss att kunna anpassa vér erfarenhet till den férdnderlighet
som intrdder Over tid och i olika situationer. Kognitiv metodologi kan
hjdlpa oss att kartldgga olika typer av schemata och gor att vi bdittre
forstdar mdnga viktiga processer som pdgdr i organisationer.

Kollaborativ empirism

Ett grundldggande begrepp i den kognitiva modellen &r kollaborativ
empirism. Det dr inte handledaren som vet bist eller har “tolkning-
foretrdade . Det dr individen/gruppen  som har kunskap om sin verklig-
het och som skall utforska den vidare. Handledarens uppgift &r att via
fragor och kognitiva tekniker hjélpa till med detta och tillsammans stil-
ler man upp hypoteser. Handledare och individ/grupp blir dérmed jam-
bordiga partners.

Vid arbete i grupper och organisationer maste man utforska och sam-
manstélla dels individens psykologi, gruppens samspel och organisatio-
nens kultur. Kognitiv teori och kognitivt arbetssitt ger en utmérkt grund
for att kunna forsta individ, grupp och organisation och deras samspel
genom den konkreta strukturen och sokratisk fragemetodik. Formagan
att hantera fakta pa ett adekvat sitt liksom att hantera information utan
tankefillor och tankeforvringningar dr anvindbara perspektiv oavsett
om man arbetar med individ, grupp eller oganisation.
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Den kollaborativa empirismens betoning av fakta, logik och 6ppenhet i
kommunikation borde darfor vara vil kompatibel med radande virde-
ringar i arbetslivet och borde kunna medverka till att de ménga ganger
forment “rationella” besluten verkligen ocksa blir rationella, sa langt
det nu later sig goras.

ARL OCH KPT — EN JAMFORELSE

Liksom man i Action Reflection Learning (ARL) hidmtar material till
sitt ldrande ute i verkligheten, i konkreta sjidlvupplevda situationer, ut-
gar man i kognitiv psykoterapi (KPT) fran konkreta situationer i varda-
gen. I ARL liksom i KPT reflekterar aktéren sedan 6ver det upplevda,
det vill sdga, stannar upp, tar ut distansen till hindelsen eller forloppet
for att sedan spréaksitta det upplevda.

I KPT sker den reflekterande processen pa ett systematiskt och struktu-
rerat sitt. Att via reflektionen utmana de egna invanda tankemonstren,
tankemodellerna eller teorierna blir sedan nésta steg som forhoppnings-
vis leder till nya konkreta handlingar, eller experiment dér teorin provas
eller implementeras.

Det bor ndmnas att i KPT ér sa kallade beteendeexperiment av lika stor
vikt i ett terapeutiskt forlopp som reflektionen. Man foljer dven upp
klienten en viss tid efter avslutat program for att stddja beféstandet av
ett fordndrat beteende i problemsituationerna.

I KPT forsiggar reflektionsprocessen pa flera plan. Man arbetar forst
med att kartligga de mera tillgéingliga processerna (hir—och nu—situa-
tionerna) och lidngre fram i det terapeutiska forloppet arbetar man med
tankemodeller och personliga teorier, i KPT-termer sa kallade schemata
eller grundantaganden. Bade ARL och KPT ser reflektionen 6ver egna
och andras erfarenheter som ett verktyg for att modifiera och férdndra
de egna tankemonstren, det vill sdga leda till ldrande. Reflektions-
processen i KPT bygger pa “guided discovery” eller viglett upptick-
ande. Det innebir att handledaren likt Sokrates, med hjilp av oppna
fragor leder samtalspartnern fram till kunskapen om sig sjdlv. Grunden
for detta dar “mindfulness”, det vill sdga det kraver full sinnesnirvaro
fran savil handledare som gruppmedlemmar.

13
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I ARL sasom #ven i KPT ér forloppen malfokuserade och inriktade pa

nya handlingar eller implementering. I KPT utféres detta via dverens-
komna hemuppgifter, som till exempel kan besta av beteendeexperiment
och som skall utforas pa ett systematiskt reflekterande sitt. Nista ses-
sion inleder man genom att utvirdera hemuppgiften. I MiL-termer syf-
tar detta till att *gora fotavtryck’ i en organisation eller ’att gora skill-
nad’. T KPT ligger detta pa ett mera personligt plan'!#1,

En sammanfattande jamforelse i 5 punkter kan se ut s hér:

1.
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MiLs lérfilosofi vilar pa en kognitiv grund genom att det betonas
att vi alla &@r forskare och ledare och att det &r viktigt att forsta virl-
den for att kunna fordandra den. Ett grundldggande begrepp i kogni-
tiv metod dkollaborativ empirism. Gruppen har kunskap om sin
verklighet och skall utforska den vidare. Handledarens uppgift dr
att via fragor och kognitiva tekniker hjélpa till med detta och till-
sammans stédller man upp hypoteser. Handledare och grupp blir dér-
for jaimbordiga partners.

I MiLs ldrfilosofi betonas reflektionen sasom nyckeln till genuint
larande som foretriadesvis forsiggar i den konkreta verkligheten. Kog-
nitiv metod skulle kunna utgora ett bra hjdlpmedel for att gora re-
flektionen mera aktiv och mahianda mera effektiv. Kognitiv metod
forutsitter aktiv reflektion dven mellan grupptriffarna.

Vid arbete i grupper och organisationer méaste man utforska och
sammanstilla individens psykologi, gruppens samspel och organi-
sationens kultur. Kognitiv teori och kognitivt arbetssitt ger en ut-
markt grund for att kunna forstd individ, grupp och organisation
och deras samspel. Formagan att hantera fakta pa ett adekvat sitt
liksom att hantera information utan tankefdllor och tanke-
forvrdngningar ar anvindbara perspektiv oavsett om man
arbetar med individ, grupp eller oganisation.

Kognitiv organisationsteori har utvecklats for att belysa ménnis-
kors tankar om organisatoriska fenomen, sa kallade kognitiva kar-
tor.Man vill hirmed komma &t de implicita antaganden som paver-
kar vara handlingar och vart stt att resonera. Kognitiv organisations-
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teori syftar till att klarldgga forestillningar, attityder och vérde-
ringar samt hur individens och kollektivets tankar, Gvertygelser och
missuppfattningar paverkar individerna i organisationen. Kognitiv
organisationsteori skulle déarfor kunna integreras sasom en av flera
fundament i ARL.

5. Kognitiv metodologi kan hjélpa oss att kartldgga olika typer av sche-
mata och gora att vi bittre forstar manga viktiga processer som
sker i organisationer. Detta sker pa ett strukturerat, aktivt och mal-
fokuserat sitt och alltid med utgangspunkt fran konkreta situatio-
ner. Kognitiv metod har som mal att med 6ppna fragor, sa kallad
”guided discovery”, leda samtalspartnern fram till kunskap. Vid
sddan problemlésning utgar man fran de i MiL vélkdnda begrep-
pen tanke-kénsla-handling. I gruppen jobbar man kontinuerligt med
att konceptualisera, att identifiera automatiska tankar och de grund-
antaganden som dessa kommer ifran. Att identifiera tankefillor och
dysfunktionella tankemonster och komma fram till balanserade
och funktionella tolkningar av och tankar om situationen &dr andra
metoder som ingér liksom, ofta, rollspel. Det sistnidmnda gér man
innan man i sin vardag verklighetstestar de problemlésningar man
kommit fram till under sessionen.
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