KAPITEL9

Projektarbetet i MiLprogram

Lennart Rohlin

Projektarbetet anvédnds i MiLprogrammen som ett instrument for liran-
de samtidigt som ett anvindbart resultat arbetas fram at den uppdrags-
givande projektvirden. Efter ett mycket stort antal genomforda MilL.-
projekt finns erfarenheter av s mangfacetterat slag att de knappast later
sig kondenseras pa nagra fa sidor. Det &r inte heller ambitionen i detta
kapitel. Den &r att beskriva nagra grundliggande utgédngspunkter for ett
lyckat MiLprojekt.

e Varfor dr projektarbetet sa viktigt i MiL?

* Pa vilka sitt samspelar projektarbetet med 6vriga programinslag?

* Hur ser ett bra projektuppdrag ut och pé vilka sitt skiljer sig projekt-
arbetet at i olika typer av program?

* Hur tas det goda projektet fram och beskrivs?

* Hur formas projektorganisationen i ett MiLprogram?

* Vilken dr projektvirdens respektive handledarens roll?

* Hur utvirderar vi projektarbetet och vad har vi lart?

* Hur arbetar en projektgrupp fran MiL i praktiken?

Nagra svar pa dessa fragor ges, men varje projektgrupp utformar tillsam-
mans med sin projektvird och sin handledare sina unika former for att
astadkomma ldrande for sig sjdlva och resultat for viardforetaget. Hur vi
arbetar med projekt och fordndringsuppdrag i MiL skiljer sig ofta markant
frén foretagens ordinarie projektarbete. Det &r darfor viktigt att beskriva
hur véra projekt har andra syften, spelregler och aktérsroller.
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VARFOR PROJEKT?

... inte passivt konsumera an-
dras (som i &mnes-orienterad
kunskaps-férmedling)

BYGGA EGEN
TEORI
(STIMULERAD AV ANDRAS)

REFLEKTION

... Inte som lydig elev
(som "kdper” auktoriteters
pastaenden och Ovar i
laboratoriemilj®)

DELTAGAREN
SOM LAF_X_ANDE
AKTOR

HANDLING

... inte utreda av andra
beskriven situation

(som i problemorienterad
praktikfallsdvning)

EGEN
PROBLEMBESKRIVNING AV

SITUATIONEN
(OCH ANSVAR ATT STARTA
FORANDRINGSPROCESSER)

Chefer lér i allménhet inte sa mycket nytt (eller avlar gammalt) genom
att passivt konsumera andras teorier. Att arbeta med analyser och utred-
ningar av problem som beskrivits av andra #r inte heller en sa effektiv
tidsanvidndning for chefer som vill utveckla sitt ledarskap.

Action Reflection Learning

MiLs arbetssitt grundas pa en lirfilosofi som vi kallar Action Reflec-
tion Learning (ARL). Den innebédr mycket sammanfattat att vi lar och
utvecklas genom att skaffa oss egna erfarenheter, genom att agera och
16sa problem i verkliga situationer, och genom att — tillsammans med kol-
leger och handledare — reflektera kring véra erfarenheter. Fran detta drar
vi slutsatser, bygger relevant och generaliserbar kunskap — en egen teori.
Teorier baserade i egna reflekterade erfarenheter dr de som fungerar i
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praktiken. Atminstone i frigor som giller komplexa sociala system som
t.ex. ledarskap. Denna ldrfilosofi, ARL, dr huvudskilet till att vi i s& hog
grad betonar projektarbetet i MiLprogram.

Ldrandet i projektgruppen

Forestidllningen om att ett projektarbete antingen har ett larsyfte eller
ett resultatsyfte giller inte generellt. Det &r snarare tvédrtom s att ju
tydligare resultatkrav som uppdragsgivaren/projektvirden stiller, desto
mer liarande gér att hamta hem. Det forutsitter forstas ofta medverkan
av en projekthandledare.

Projekthandledarens nyckelroll

Detta dr kanske en av MiLs viktigaste podnger, handledarens medverkan
och roll. En handledare som ser till att skapa och utnyttja lartillfdllen av
allt som hénder i projektgruppen.

Det finns de som hévdar att ndgon handledare inte behdvs, programdel-
tagarna dr kompetenta nog att sjdlva ta sig an det strategiska dilemmat,
att 16sa uppgiften. Men da har man missat poingen med handledarens
roll. Den dr givetvis inte att 16sa uppgiften at projektgruppsdeltagarna,
inte heller att pa andra sétt ”stjdla lartillfzllen”.

Handledaren ska bl.a. erbjuda tillfillen till reflektion och leda sadana
reflektionsprocesser pa ett sddant sitt att deltagarna lér sig leda denna
process sjdlva. Forst i projektet, sedan i vardagsarbetet pd hemmaftre-
taget. En reflektionsprocess som fran tid till annan dr nddvéndig bade
for att na ett gott arbetsresultat och for att ldra fran sina handlingar och
erfarenheter (Handling—Reflektion—Lérande).

Earning while learning

Vara erfarenheter ér att ménga projektgrupper astadkommer nya, kreativa
16sningar av en innovativ kvalitet 1angt utdver vad bade en extern konsult
eller en intern utredningsgrupp méktar. Eller specifikt i foretagsinterna
program: Att resultatet fran ett av programmets projekt motsvarar mer
an hela programkostnaden.
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PROJEKTETS PLATS I PROGRAMFORLOPPET

2 |PROGRAM-| | INTERNAT INTERNAT INTERNAT | | PROGRAM
START P o . v | FINAL
3 ARBETE | EGEN BEFATTNING | EGET FORETAG

4 DELTAGARENS FAMILJE- OCH PRIVATLIV

PROJEKTARBETE | ANNAT FORETAG
(eller, i féretagsprogram; annan del av féretaget)

(och eventuellt individuellt projekt)

Fyra parallella processer

Projektarbetet. MiLprojektet utgor en av flera parallella processer i
ett MiLprogram.

Programgemensamma internat. Den andra huvudprocessen dr de
4-7 gemensamma internat om 3-5 dagar vardera som konstituerar
programmets ryggrad under de 8-12 méanader som programmet pagar.
Hir tillfors ny kunskap fran géstresurser och experter, hér bearbetas
erfarenheter fran projektarbetet och hir skapas nya delade erfarenhe-
ter. Ett ytterligare skl till betoningen av projektarbetet dr att det bidrar
till att verklighetsanknyta det som sker pa de programgemensamma
internaten. I MiLprogram styrs en del av innehallet pa de gemen-
samma internaten av de konkreta situationerna i projektarbetet.

Deltagarens ordinarie arbete. En tredje process utgors av deltagarens
arbete i ordinarie befattning i det egna foretaget. Hir utprovas suc-
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cessivt nya insikter och verktyg fran programmet och hérifran himtas
standigt nytt material for dialogerna i programmet. Ibland ldggs ocksa
ett individuellt och parallellt 16pande projekt upp som handlar om
deltagarens ledningssituation pa hemmaplan.

* Deltagarens familje- och privatliv. Slutligen beaktas ocksa deltagarens
totala livssituation i ett MiLprogram.

Projektarbetet over tiden

I vissa ledarskapsprogram anvénds projektarbete som en avslutande
tilllimpningsdvning pa slutet enligt den pedagogiska principen att forst
lara (modellerna), sedan tillimpa (dem pa verkligheten). I MiL tror vi pa
principen tillimpa medan du lir, lar medan du tillimpar. Detta kan ocksa
uttryckas som att rala om det medan (eller strax efter) vi dr i det.

Vi efterstrivar att modellerna stindigt utvecklas av aktoren sjilv i kon-
frontation med verkligheten. Darfor pagar projektarbetet under hela
programtiden.

Detta innebir ocksa att projektgruppen kommer “under skinnet” pa sitt
virdforetag, far tag i de verklighetens processer som i ett kort, avslutande
projektarbete ldtt kan missas.

Under sker fore och efter

Det som gors fore det egentliga programmet, t.ex. programchefsbesok for
att rikta forvantningar och starta utvecklingsprocessen, liksom det som
gors efter i form av t.ex. uppfoljningar, dr ofta minst lika viktigt som hur
sjdlva programforloppet ldggs upp och genomfors, jfr kapitel 11.

Det giller ocksa projektarbetet, dar den forsta forutsdttningen for ett
lyckat resultat &r att bra och vil forankrade projekt tas fram.
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HUR SER ETT BRA PROJEKTUPPDRAG UT?

Projektuppgiftens karaktdr

Ett projekt i MiL &r inte ett traditionellt uppsats- eller specialarbete av
den typ som genomfors pa universiteten. Det handlar om ett verkligt
problem i en verklig foretagsmiljo som ndgon i foretaget dger och vill
ha dtgdrdat.

Det dr inte heller ett problem av utredningskaraktér, dir projektgruppen
huvudsakligen dgnar sig at att ga igenom historiska beskrivningar och
siffermaterial och efter en analys levererar en omfattande skriftlig rapport.
Nagot av detta finns ocksad med, men framfor allt dr det ett uppdrag som
ger projektdeltagarna mojlighet att trdna och utveckla sitt aktorskap.

Fokus pa ledarskap ...

Ledarskap handlar till stor del om att identifiera forandringsbehov och ge-
nomfora fordndringar. Projektet ska ge deltagarna mojlighet att utveckla
insikter kring fordndringsarbete. Dirmed konfronteras deltagarna med
manga av ledarskapets dilemmor och motsatsforhallanden — eftertanke
och tempo, detaljer och helhetssyn, stabilitet och fordndring, egna och
andras standpunkter, affirsperspektivet och medarbetarperspektivet.
Ibland sker stora fordndringar under arbetets géng, inklusive byte av
projektvird. Detta dr en del av den verklighet deltagarna har att arbeta
med. Projektarbetet ska fungera som en arena for deltagarens ldrande
kring ledarskap samt bidra till att 6ka deltagarens sjdlvinsikz.

... och general management

Projektet ska ha managementkaraktér, dvs. det ska samtidigt handla
om bade strategi/struktur/ekonomi och méanniskor/relationer/processer.
Dirigenom tridnas formégan till att integrera dimensioner som annars
ofta ses som atskiljda. Projektet ska ge mojlighet till perspektivbreddning
for deltagarna och bl.a. dédrfor bor projektuppgiften knytas till en hogre
organisatorisk niva dn den som deltagarna sjilva representerar.
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Projektet kan vara ett problem som man linge forsokt 16sa, men dnnu inte
funnit en acceptabel 16sning pa. Det kan ocksa gilla ett for vardforetaget
helt nytt problemomrade.

Ett anvindbart test dr att friga sig om man Gvervéger att anlita utomsta-
ende konsulter for att 16sa uppgiften men gérna vill ha en annorlunda,
och kanske mer praktiskt orienterad 16sning.

Krav pa projektuppgiften

Sammanfattningsvis giller det att ta fram projekt fér bearbetning i pro-
grammet som ar:

* av strategisk betydelse for foretaget

* av generell managementkaraktir pa hog niva, inte ett utredningsupp-
drag

* kridvande och innovativt (stiller krav pa nytidnkande)
* genomférandeorienterat, och

* 4r mojligt att slutféra med 4-6 personers insatser under 6-9 méanader
och med ca. 12-25 dagars insats av projektgruppen.

Det kanske viktigaste kravet pa projektet ir att dess 16sning dr av klart ut-
talad betydelse for foretaget och dess projektvird, att det dr vdl forankrat
pé olika nivéer inom foretaget och att arbetet pa en 16sning st6ttas upp
internt. Det ska ge mojlighet f6r projektgruppsdeltagarna att ldra kénna
foretagets kultur och handlingsmonster.

Foretagsprojektet dr ett unikt tillfille for deltagarforetaget att fa ett be-
svirligt och viktigt managementproblem bearbetat av en grupp chefer,
att fa en 16sning som far andra kvaliteter 4n de som kan astadkommas pa
traditionella sétt. Ibland dessutom mycket lonsamma resultat.

229



LEDARSKAP OCH LARANDE

PROJEKT I OLIKA TYPER AV MiLPROGRAM

(oI ‘.A Fokus
pa ! SS pa
indivi- ! S~/ \ foretags-
duell ! Oppna \ uveck-
utveck- ! individ- ling
ling : U

|

1

1

Projektinslaget far lite olika fortecken beroende pa typ av MiLprogram:
oppna individprogram, dér varje foretag deltar med en a tva deltagare;
partnerprogram, dér en styrgrupp bildas av kontaktpersonerna for de
4-6 foretag som nominerar vardera 4-6 deltagare; respektive foretags-
program, dir vi utformar och genomf6r programmet i ndra samverkan
med en intern styrgrupp och ibland ocksa med en intern programchef.
MilLprogram syftar alltid bade till individuell utveckling och foretagsut-
veckling, men betoningen ir litet olika i de tre programtyperna. I 6ppna
program betonas deltagarens individuella utveckling medan foretagets
strategiska verksamhetsutveckling ofta betonas mer i foretagsprogram.
I partnerprogrammen astadkommes ofta en jamn balans.

Projekt i oppna program

I 6ppna program uppmanas oftast alla deltagarforetag att l&imna pro-
jektforslag, vilket kan innebéra att det finns fler projekt dn vad som kan
bearbetas av programmets 4 till 6 projektgrupper. Denna konkurrens-
situation kan anvindas som lirtillfalle f6r alla inblandade parter.

Projekt i partnerprogram

I partnerprogram framhalls som en speciell fordel att alla partnerforetagen
garanteras ett projektarbete. Det uppfattas positivt eftersom projektarbetet
ofta ger resultat som projektvirden annars hade behovt betala atskilligt
for. I partnerprogram ér sekretessproblemen sma eftersom vi inte formar
partnerkretsar av konkurrerande foretag.
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Projekt i foretagsprogram

I foretagsprogram kan ett problem vara att projekten inte ger deltagarna
tillrickligt av utmaning; att gi ut i okéind terriing. A andra sidan ér for-
utsittningarna stora for att projektgruppens atgérdsforslag och konkreta
interventioner verkligen far fiste. Hér finns olika vinklingar/ambitioner.
I stora koncerner kan vi blanda projekt och deltagare sa att maximal
individutveckling uppnas (genom att ge sig ut i okénd terrdng). I andra
fall kan projekten liggas ndrmare deltagarnas ordinarie arbete, vilket kan
Oka slagkraften i genomforandet. Mojligheterna dr manga.

HUR TAS PROJEKTET FRAM?

Vem tar fram MiLprojektet?

I 6ppna program och partnerprogram &r det vanligen foretagets kontakt-
person eller programdeltagaren som tar fram ett bra projekt fran sin
organisation. I foretagets ledningsgrupp kan de beritta om programmet
och betydelsen av projektinslaget. Ett sétt att finna ett bra projekt kan
vara att ga igenom foretagets strategiska utvecklingsplaner. I foretags-
program tas projekten ofta fram i styrgruppen for programmet. Ibland
tar programchefen pa sig att i en dialog med foreslagen projektvird ta
fram en beskrivning av projektet. Ibland lamnas projektforslag direkt
av projektvdrden.

Projektvirdens roll

Det ar lika viktigt att tinka pa person (projektvird) som pa innehall,
nir man soker efter projekt. Projektvéirden spelar en viktig roll for att
tillsammans med projektgruppen och handledaren i programmet finna
béade bra problembeskrivningar och produktiva losningar.

Projektvérden dr vald genom sitt personliga engagemang, sitt dgarskap
till ett intressant projekt och sitt professionella intresse av att projektupp-
draget bearbetas pa bista sitt. Projektvdrden dr alltsd projektgruppens
uppdragsgivare, kravstdllare och resultatmottagare. Projektvirden har
ansvar for att ta fram eller i vart fall godkénna projektet.
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Hur kan projektet beskrivas?

Det finns ingen generell mall for hur projektbeskrivningar bor goras.
Projekten ir olikartade och en generell beskrivningsmall kan medfora
att den specifika karaktiren hos ett projekt kommer i skymundan. Nagra
synpunkter kan dnda vara pa sin plats:

* Projektbeskrivningen bor goras dppen, dvs. sé att olika angreppssitt
och I6sningar gérs majliga. A andra sidan bor inte projektbeskrivningen
formuleras i s& generella termer att det blir ett utredningsuppdrag.

* Projektbeskrivningen bor innehélla vissa basdata om foretaget/avdel-
ningen och dess situation samt projektets plats i foretagets utveckling.
I projektrubriken ska virdforetagets namn inga.

* Projektbeskrivningen ska formuleras sa att den fritt kan distribueras
till samtliga programdeltagare (vilket inte innebér att samtliga pro-
gramdeltagare kan komma ifraga for att arbeta med projektet). Senare
material i projektet kan diremot sekretesskyddas.

Projektviarden kan ocksa i projektbeskrivningen ange en del 6vriga
personresurser som projektgruppen kan behova for forankring och
information.

Redan i projektbeskrivningen kan en ungefirlig budget anges for even-
tuella extraordindra reskostnader och dylikt. Detta dr senare ett omrade
for diskussion och férhandling mellan projektvérd och projektgrupp.

Rambeskrivning

En mindre ambitiés men samtidigt mer 6ppen beskrivning av projektupp-
draget kan goras i form av en rambeskrivning som deltagarna far under
startinternatet. Med denna rambeskrivning som utgéangspunkt besoker
deltagarna projektvirden och foretaget redan under startinternatet for att
under en dag samla pa sig sa mycket information och intryck som mojligt.
Det blir i detta fall projektgruppens forsta uppgift att géra den slutliga
projektbeskrivningen samt att forankra den hos projektvirden.
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HUR FORMAS PROJEKTORGANISATIONEN?

Nya metoder eller i :
modeller kravs L__amp_llg uppgn‘t
eftersom upp- for MiLprojekt

giften &r okénd

Gamla kdnda me-
toder och modeller
ar tillampbara

eftersom uppgiften

ar bekant
Uppgiften finns Uppgiften finns
i en kénd i ny milj6 med
miljé nya férutséttningar
Val av projekt

Ett MiLprogram handlar om perspektivvidgning och att 6ka sin formaga
att hantera nya, okénda och riskfyllda situationer — inte att trdna det som
man redan &r bra pa! Darfor ér ett forsta kriterium for deltagarnas val av
projekt att l1ata sig utmanas genom att ”ge sig ut i det okinda”, jfr den
skuggade delen i figuren ovan.

Projektorganisationen

Hur de 4-6 projektgrupperna om vardera 4-6 deltagare sétts samman kan
variera. Ursprungligen gjordes detta genom att programdeltagarna utifran
angivna kriterier prioriterar bland projekten, varefter programstaben sitter
samman projektgrupperna med beaktande av bade dessa prioriteringar
och andra kriterier, t.ex. sd att projektgruppen blir heterogent samman-
satt. Sedan mitten av 1980-talet anviinds oftare en mer organisk modell
som innebdr att deltagarna sjdlva vid det forsta internatet organiserar
sig i projektgrupper med beaktande av tillsammans med staben Gver-
enskomna kriterier. Ett av dessa kriterier dr att maximera olikheterna i
projektgruppen. Den organisation som deltagarna formar jamfors sd med
Overenskomna kriterier innan den faststills.
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Gruppens sammansdttning

Gruppen sitts samman sé att deltagarna dr sé olika varandra som mojligt
vad giller typ av utbildning, bakgrund och nuvarande arbetsuppgifter.
I 6ppna program och partnerprogram far man inte arbeta med projekt
som lamnats av det egna foretaget. | foretagsprogram i stora koncerner
kan liknande hénsyn tas. Ingen i gruppen bor ha ett “expertovertag” vad
géller projektuppgiften. Alla bor se den som en ny och obekant uppgift
att tackla. Harigenom okas forutséttningarna for deltagarnas ldrande.

Genom olikheterna i personsammanséttningen kan deltagarna 6ka sin
tolerans och utveckla sin formaga att samarbeta med personer som har
andra referensramar och synsitt. Genom att arbeta med en obekant pro-
jektuppgift dir man inte kan applicera kiinda l6sningar tvingas deltagarna
trdna nya forhéllningssétt i sitt aktorskap. Genom att arbeta i en annan
miljo — ett annat foretag — @n den vilkinda, trinas formagan att ta sig
fram utan hjilp av ett etablerat niitverk. Aven for foretagen har detta sina
fordelar. Forutséttningarna for att projektuppgiften tacklas med frischa
Ogon och sinnen okar.

PROJEKTVARDENS INSATS OCH UTBYTE

Ett framgéngsrikt projektarbete forutsitter ett 6ppet och dmsesidigt
samspel mellan tre olika parter: projektvirden, programdeltagarna och
projekthandledaren, jfr foregdende kapitel 8. Dirutover forutsitts att
and-ra personer vid véirdféretaget bidrar med information och nodvin-
diga kontakter samt sjdlvfallet att programmets resurspersoner, utéver
projekthandledarna, bidrar med sina kunskaper och erfarenheter.

Projektviirdens insats

Projektvérden 4r projektgruppens kontaktperson in i féretaget och den
som ser till att ovriga relevanta personer och avdelningar inom vardfo-
retaget kinner till projektet. Den tid projektviarden behover ldgga ned pa
projektet kan variera. Till stor del 4r det en fraga om forhandling mellan
projektvirden och projektgruppen, men som minimum handlar det om
tre till fyra tillféllen.
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Projektvarden

Handledaren Deltagarna

Det forekommer att projektvirden faktiskt aldrig besoker hela program-
gruppen. I modellen med rambeskrivning tar projektvirden emot projekt-
gruppen pa sin hemmaplan i samband med startinternatet. Slutinternatet
— dér framfor allt ldreffekterna diskuteras — ir inte alltid utformade for
projektvirdarnas medverkan. Daremot krévs alltid en avrapportering till
projektvirden, i regel pa projektvirdens hemmaplan.

Viktigast av allt ar att projektvirden kénner ett engagemang i att pro-
blemet 16ses, stdller krav pa projektgruppen samt medverkar till att
projektgruppens forslag presenteras och diskuteras vid olika tillfdllen pa
foretaget. Av praktiska skl kan det ibland vara lampligt att projektvirden
utser en stillforetradare som gruppen kan kontakta nér projektvéirden
inte &r tillginglig.

Projektvdrdens utbyte

Projektvirden kan vilja att utnyttja mojligheterna till egen inlirning
i olika hog grad under programmets gang. Utdver inplanerade moten
med hela programgruppen erbjuds ibland ytterligare programavsnitt for
projektvirdens deltagande. Ibland arrangeras ocksa ett speciellt mote for
programmets projektvérdar. Viktigast dr dock de mojligheter projektvir-
den har att under programtiden (och ibland ocksé ddrefter) dra nytta av
projektgruppen for olika interna méten, interventioner och workshops.
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HANDLEDARENS INSATS OCH ROLL

Projektarbetet har som tidigare namnts tva huvudsyften. Dels skall
deltagarna astadkomma ett anvindbart resultat for virdforetaget, dels
skall projektet fungera som en plats for ett ldrande som utvecklar det
egna ledarskapet. Projektarbetet kan ge underlag for deltagarnas ldrande
kring exempelvis:

» Eget aktorskap i nya, obekanta situationer.

« Okad forstéelse och tolerans for att arbeta tillsammans med personer
som har andra referensramar och personliga egenskaper.

* Teamfenomen och hur deltagaren fungerar i olika teamsituationer.
* Hur deltagaren fungerar och uppfattas av andra i gruppen.

» Utvecklingen av den genuina dialogen som ett hjdlpmedel nir det inte
finns nagra sjilvklara rtt eller fel.

Handledarens roll

Att balansera arbetet pa sakuppgiften med ldrande kring dessa fragor
ar en svar men viktig uppgift. Det dr projekthandledarens roll att sikra
denna balans och se till att ldrande och personlig insikt utvecklas under
projektets gang.

Handledarens roll &r att stimulera projektdeltagarna att arbeta med mer 4n
bara uppgiften — det som hinder i gruppen, mellan gruppens medlemmar
m.m. Handledarens roll &r bl.a. att locka fram teamet ur gruppen och
tydliggdra de fenomen som transformerar en arbetsgrupp till ett lirande
och hogpresterande team. Handledarens huvuduppgift ér att se till att alla
inldrningstillfdllen tas tillvara i projektarbetet, inte att ’ta 6ver” och leda
gruppen eller vara gruppens sekreterare. Det dr viktigt att projekthand-
ledaren inte stjdl lartillféllen fran gruppen. Om det exempelvis uppstar
relationsproblem mellan projektgruppen och projektvérden eller mellan
projektdeltagarna ska projekthandledaren i forsta hand finna former att
stodja gruppens forméaga att sjdlv hantera dessa situationer. Ibland kan en
regelrétt miniforeldsning vara det som bist beframjar gruppens ldrande,
just da (JIT, Just in Time Teaching).
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Handledaren ser till att gruppen verkligen lédr av sitt samarbete och an-
griper problemen ur nya perspektiv. Ibland innebér det att hjélpa grup-
pen ta ut distans, ibland att se kopplingar till deltagarnas egna foretag.
Handledaren bidrar till att resultatet inte blir en gdngse standardlosning.
Projekthandledaren medverkar till att projektgruppen stannar tillrdckligt
ldnge i problemformuleringsfasen, for att se problemet ur nya perspektiv,
och att losningen forankras 1 virdforetaget. En annan viktig handledarroll
dar att ge gruppen dterforing pa dess arbetssitt och att hjilpa gruppen
att finna relevanta kunskaper, metoder och resurspersoner. Handledaren
ar en resurs for projektgruppen. Slutligen har handledaren en mycket
viktig roll nér det giller att stddja kopplingen mellan vad som sker i
projektarbetet och vad som gors i programmet i Gvrigt.

Handledare dr olika

Hur projekthandledaren finner former for att sékra ldrandet varierar. Varje
projekthandledare har, precis som deltagaren, sina unika erfarenheter.
P4 samma sitt som det inte finns ndgon absolut teori for ledarskap som
passar alla, finns det inte heller ndgon generell teori fér handledarskapet.
Men det finns normer och principer for gott handledarskap. Inom MiL.
har varje projekthandledare utvecklat sitt eget forhallningssitt till denna
viktiga roll inom ramen fér MiLs grundldggande virderingar och synsiitt,
bl.a. lirsyn, ménniskosyn och utvecklingssyn.

UTVARDERING FOR LARANDE

P4 nista sida visas de fragor om projektarbetet vi stiller till deltagarna
efter avslutat MiLprogram. Ursprungligen stillde vi méanga fler fragor
men efterhand har vi lért oss vilka fragor som tillsammans med kvalitativa
kommentarer samt uppfoljningar pa foretaget ger det mest intressanta
underlaget for utvirdering och ldrande. Fragorna dr av olika karaktér.
Nagra avser forutsdttningarna for ett framgangsrikt projektarbete (fra-
gorna 1 och 5), andra handlar om hur utbytet bedoms (3, 4, 7 och 10).
Tre fragor giller olika parters engagemang, en nyckelfaktor for ett bra
resultat. Fraga 9 dr deltagarens summerade feedback till handledaren
och fraga 10 ger deltagarnas fotalbedémning av utbytet.
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Ambitionsniva och spelregler

Fragorna dterges hdr som en introduktion till ndsta avsnitt om vunna er-
farenheter, men ocksé dérfor att fragor av detta slag kan anvdndas for att
komma overens om ambitionsnivder och spelregler infor projektarbetet.
Da kan de t.ex. fordjupas och konkretiseras genom foljdfragor av typen
’pa vilka sitt vill vi att...”. Och naturligtvis kompletteras med fragor av
typen “’Vad ir ett framgangsrikt projektarbete enligt var mening?”,””Vad
vill vi att arbetet i var projektgrupp ska karakteriseras av?”

Foéretagsprojektet
Anser du...

1. ... att projektuppgiften var av en sadan karaktar och kvalitet att den
gav de mdjligheter till Iarande som du férvéntat dig?

A

... att projektvérden engagerade sig i projektgruppens arbete?

w

... att du sjalv lart mycket av sjalva projektuppgiften och i métena
med véardféretaget?

4. ... att vardforetaget kommer att fa praktisk nytta av projektarbetet?

... att projektgruppens sammanséttning och arbetssatt gav goda
férutsattningar for arbetsresultat och larande?

6. ... att du sjalv engagerade dig i projektgruppens arbete och
larande?

... att du sjalv lart mycket fran samspelet i projektgruppen?

... att projekthandledaren engagerade sig i projektgruppens
larande?

9. ... att projekthandledaren bidrog till ditt larande i den utstréckning
du férvantat dig?

10. ... att ditt utbyte av féretagsprojektet — totalt sett — motsvarar den
tid du lagt ned pa det?

Kommentarer:

Programdeltagarna bedoémer respektive fraga i en skala fran 1 (Inte alls) till 5
(I hdég grad).
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ERFARENHETER FRAN TIDIGARE MiLPROJEKT

Resultat och ldrande — alltid hand-i-hand?

For det mesta gar anvindbara resultat for virdforetaget och stort lirande
for projektgruppen hand-i-hand. Det som innebér genuint nyskapande &r
ocksa stimulerande och ldrande for gruppen. Man skapar i gruppen ett
arbetssitt som bade édr utvecklande for deltagarna och effektivt for att na
resultat. Undantagsvis nas goda resultat utan nimnvért eget larande, och
ibland ger arbetet mycket ldrande men foga resultat for virdforetaget. I
vara utvirderingar samvarierar dock oftast de bada effektvariablerna.

Vad dr ett lyckat MiLprojekt?

* Nir olikheterna mellan deltagarna anviénds for att skapa nya insikter
och nir olikheterna mellan projektgruppen och virdforetaget anvinds
for att skapa helt nya 16sningar (”’sa har vi aldrig gjort forr!”).

* Nir projektgruppen lyckats engagera manga personer pa virdforetaget
i en kombinerad kartldggnings- och fordndringsprocess sa att “avrap-
porteringen” mer blir en kreativ och férdndringsstdodjande energikick
dn en slutrapport. (Jfr aktorsstrategin i nédsta avsnitt.)

* Nir projektgruppen mott och tagit sig igenom svara och tunga hinder,
t.ex. ett inledningsvis motvilligt virdforetag eller konflikter och las-
ningar inom projektgruppen.

* Nir projektgruppen far 30 minuters audiens hos koncernchefen for
aterforing och lamnar métet forst efter en lang kvills 6msesidigt 14-
rande dialog kring koncernchefens ledarstil och foretagets kultur.

 Nir projektgruppen fér stod for att genomfora sina nya idéer och en
mojlighet att avldsa resultatet av sina atgirder.

* Nir projektgruppen lyckades bidra till att virdforetaget gjorde be-

sparingar eller lyckades bidra till att nya intidkter genererades — langt
utover foretagets forvéintningar.
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De vanligaste misstagen...

Nir projektet tillats bli for omfattande sa att man inte hinner arbeta
tillrackligt med genomférande och foérdandring.

Nir det i verkligheten visar sig att projektuppgiften inte dr en angela-
gen uppgift for véardforetaget och nir projektvirden visar sig ointres-
serad.

Att missa balansen mellan sak och process, mellan planering och
improvisation, mellan ..... alla de motsatspar som ledarskap handlar
om.

Att gruppen fokuserar alltfor mycket enbart pa uppgiften, okritiskt
sviljer problemformuleringen och slutar som projektvédrdens kost-
nadsfria utredningsresurs.

Att forsoka greppa 6ver for mycket istéllet for att stilla sig fragan:
”Vad ir gruppens specifika sirkompetens?” I jamforelse med bade
interna och externa konsulter.

. som ocksd gar att ldra fran

Det finns mycket ldrande att himta hem fran misstag som dessa. En
erfaren handledare ser till att s& sker, dock med en timing dér bade ldrdo-
marna hamtas hem under programtiden och vérdforetaget fér sitt utbyte
sakrat. Nér allt gar som bést. Vilket det inte alltid gor. Vi har fortfarande
mycket att ldra!

Viktigast for framgdng

En 6ppen, prestigelos och tilldtande atmosfir i projektforetaget, kom-
binerat med krav fran projektvérden att gruppen ska “sitta spar”.

Experimentlusta och vilja till risktagande i projektgruppen.
Engagemang som ger kvalificerad tidsanvidndning med olika parter

och konstellationer. Néstan vilken projektuppgift som helst kan goras
utmanande och ldrande!
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PROJEKTARBETET I PRAKTIKEN

TEORI TEORI
LARANDE AKTORER
Problem- Implemen- | GEMENSAMMA INSATSER

FOR BESKRIVNING, ANALYS

beskrjivning tering A
OCH GENOMFORANDE

"l

‘ PRAKTIK PRAKTIK

I projektarbetet utvecklas och trinas deltagarnas formaga att identifiera
ritt problem i den verkliga problemsituationen, att analysera problemet
och att se till sd att en accepterad 16sning ocksa i verkligheten genomfors!
Samtidigt ges en inblick i ett annat foretags affdrssituation, kultur och
inre liv. Genom att tranga in pa ett mycket konkret sitt i en annan och
okind verksamhet vidgas perspektiven, och man far nya impulser och
sétt att se pa det egna foretagets strategi, kultur, ledningsfilosofi etc.

Expertstrategin

I ovanstéende bild beskrivs till vinster den traditionella expertstrategin
med en rak linje fran praktik 6ver problembeskrivning och diagnos,
analys och l6sningsférslag samt implementering av den 16sning som
experterna funnit vara den bésta. Hir uppstar ofta “implementerings-
problem”. Minniskorna i den praktiska verkligheten &r inte alltid entu-
siastiska Over den losning som experterna i sin analysprocess kommit
fram till pa teorinivan.

Aktorsstrategin i MiL

Ett alternativ till expertstrategin dr att involvera manga ménniskor och da
inte minst de som berdrs av fordndringarna i en gemensam utvecklings-
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och fordandringsprocess, sa som spiralen i bilden till hoger askadliggor.
Detta kallar vi i MiL en aktorsstrategi for fordandring och utveckling och
det dr denna utvecklingsidé och syn pa forindringsprocesser som vi vill
inspirera projektgrupperna i MiL till att anvénda i sitt projektarbete. Det
innebdr bl.a. mycket mer av moten, interventioner, konkreta experiment,
workshops med foretagsledningen etc. I gynnsamma fall &r det nya infort
innan det dr dags for den sista avrapporteringen.

Att sditta i rorelse

Vara erfarenheter sa langt dr helt entydiga. Med en aktorsstrategi for
forandring och utveckling nés inte bara mer praktiskt anpassade och
ddarmed genomforbara 16sningar, det ger ocksé en utbildnings- och ut-
vecklingseffekt for ménga samtidigt som de som berors av forédndringarna
véxer och utvecklas.

Léirande team

Det arbetssétt som en projektgrupp i MiL utvecklar efterhand gor att
gruppen utvecklas till ett larande team. Detta omfattar bade den sociala
processen kopplat till arbetet pa uppgiften och 6vning i att anvinda kon-
kreta verktyg for dialog, konfliktlosning, reflektion etc. Det dr nyttiga
erfarenheter nér deltagarna bygger egna team pa hemmaplan.
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