TEMA | utbildning

et ar kris i Tartfabriken. Kompo-

nent- och bakelsefabrikerna har

hastigt gatt samman, och det ra-
der forvirring och kaos bland de anstall-
da. Vad ska handa nu? Chefen over pro-
duktionslinjen maste hitta ratt strategi
tillsammans med ledningsgruppen, men
samtidigt kraver medarbetarna att hon
ar mer narvarande i verksamheten. Hur
I6ser man det?

- Alla forhallanden, skeenden och
problem blir s& patagliga nar man job-
bar pa det har sattet, forklarar Christi-
na Stenberg, personalchef pad lkea of

Eva-Carin Banka Johnson, teknisk chef:
— Forst gick jag utbildningen
som en del i ett program for per-
sonligt ledarskap. Eftersom jag
redan hade gétt flera ledarskaps-
utbildningar blev det inga direkta
aha-upplevelser eller dverrask-

ningar, men mycket skratt och kanslor. Jag
sg att 6vningen gav bra underlag for dis-
kussioner kring ledarskap och ansvar, och
akte darfor tillbaka med min egen avdelning.
Vi var en grupp fran Ikea och en grupp med
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Ledarskap
bland vispar
och kavlar

Gar det att lara sig ledarskap genom att baka
tarta? Det & man 6vertygad om pa lkea of
Sweden, dar flera ledare har vispat gradde och
kavlat marsipan pa Tartfabriken.

— Nu vill vi erbjuda alla vara chefer det har,
sager personalchef Christina Stenberg.

petensutveckling

Sweden i smalandska Almhult.

Hér jobbar runt 760 personer med
det viktiga uppdraget att affarsutveckla
och utveckla produkter for hela det glo-
bala bolaget.

CHRISTINA STENBERG HAR de senaste tva
aren latit ett tiotal ledare och potentiella
ledare aka till Tartfabriken i skanska
Klippan for att pa ett handgripligt satt
lara mer om bade sig sjalva och gruppdy-
namik.

Dessutom har i dagslaget tre avdel-
ningar varit dar for att utvecklas som

chefer fran olika foretag. | borjan gick allt bra,
vi var malinriktade och sugna pé att vinna.
Nar vi skulle ta Gver fabriken fran den andra
gruppen gick vi fram som bulldozrar for att
de skulle géra som vi ville. De blev &rligt upp-
rorda, det var ingen lek for dem! En del av
oss hade lite svart att ta till sig att det var en
arlig reaktion, utan trodde att de latsades.

— Det var intressant att se hur vi beted-
de oss. Nér vi reflekterade dver dvningen
efterat konstaterade vi att vi kan vara vél-
digt effektiva men diskuterade samtidigt

~

Christina Stenberg, personalchef pa Ikea of
Sweden i smalandska Almhult.

grupper. Konceptet kan namligen anvan-
das bade individuellt for chefen, och for
att utveckla en hel arbetsgrupp. | den in-
dividuella varianten ar Tartfabriken for-
sta delen i en veckolang ledarskapsut-
bildning.

— Det blir en gemensam referens. Allt
du diskuterar resten av veckan héarrér
frdn det du gjorde pa fabriken, sager

vad vi har for kultur nér vi moter andra. Vi
uppfattar oss som sa arliga och rattfram-
ma. Men hur uppfattas vi av andra?

— En bra sak var att jag fick underlag till
utvecklingssamtal. Det var bra att kunna
koppla till en gemensam upplevelse vi haft.

— Ovningen &r enkel och rolig och berdr
pa manga satt. Man utsétts fér konkurrens
och stress. Och det &r bra att vem som
helst kan kliva fram och vara med i ledning-
en. Det blir tydligt att var och en har ett
eget ansvar for att leda eller att folja.



Christina Stenberg, som sjalv vid tre till-
fallen har deltagit tillsammans med av-
delningar.

DA var hon observator, ~angel” som
det kallas i Tartfabriken. En dngel kan
skjuta in reflektionsdvningar, dar delta-
gare uppmanas ta ett steg at sidan och re-
flektera Over vad de gjorde nu, eller vad
som hander i gruppen just nu. Hon kan
ocksa ge lappar till deltagarna dar det till
exempel star du ar sjukskriven’. Myck-
et ar regisserat i forvag, men det ges ock-
s& mojligheter till improvisation. Till ex-
empel kan vem som helst kliva fram och
ta ledningen i sin grupp.

— Det fanns nagra som tog mer plats
an de brukade goéra, och andra som tog

Torbjorn Loof, affirsomradeschef for var-
dagsrummet och arbetsplatsen:

— Min grupp pa 70-75 personer gjorde
6vningen 2005 i samband med att tva tidigare
affarsomréden blivit ett. Vi hade saker som
inte fungerade i organisationen: vara resultat
nar det géllde samarbete, effekti-
vitet och larande nadde inte upp till
de uppstallda malen. Vi ville ocksa
Oka forstaelsen for att vi jobbar i en
foréanderlig organisation och hur vi
kan prestera i den miljon.
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Christer Collin och Jonas Carlsson pa |kea of Sweden foérsoker fa bakelserna klara i tid.

mindre plats &n vanligt. Det var span-
nande for alla att se!

EN REN BONUS tycker hon var att delta-
garna fick prova roller de inte hade i
vanliga fall och lara sig se saker med
andras 0gon. Hon beré&ttar om en med-
arbetare som tidigare hade klagat
mycket pa foretagets ledningsgrupp,
och nu fick vara med i ledningsgrup-
pen pa Tartfabriken. Det blev en aha-
upplevelse.

— Personen fick en helt annan forsta-
else for det arbete ledningsgruppen gor.
Polletten ramlade ner. Det ar smé pollet-
ter som trillar ned hela tiden. "Jaha, &r det
sa det kanns, det visste jag inte’.

— Pa fabriken fick alla en roll som de inte

har i verkligheten; jag skulle producera tarta.

Det skapar en valdig energi att arbeta med
ett praktiskt exempel dar alla ar delaktiga i
samma rum, och det blev tydligt vad som
fungerar och inte. Ledningen hade tydliga
mal men informationen nadde inte alltid ut
och frustrationen véxte. Det var intressant
att se hur vissa grupper tappade energi nar
det blev problem, medan andra tog tag i
saken och visade bra ledarskap.

- Jag drog tva viktiga lardomar, dels hur

Det ar Mil Institute som arrangerar
Tartfabriken (se artikel sidan 40). Ikea of
Sweden har lange samarbetat med fore-
taget, och darfor var det inte frammande
for Christina Stenberg att hoppa pa Tart-
fabriken. Hon har bara positiva saker att
sédga om 6vningen, men ar samtidigt lite
sjalvkritisk. Det svara borjar efterat.

— Det finns s& oandligt manga spar att
utveckla vidare i gruppen, efter en sadan
har 6vning. Men du maste fokusera pa
nagra omraden som du bestamt i forvag.

Det ar viktigt for att fa den onskade
effekten pd verksamheten — for att i sin
tur fa nojdare kunder. For det ar forstas
till syvende och sidst vad allt handlar om.

ELIN DUNAS

viktigt det ar att information finns tillganglig
for alla och att vi har samma malbild, dels
att alla i gruppen maste ha tydliga uppgifter
och veta vad som férvantas av dem.

— Fore dvningen var jag lite radd att det
skulle bli 16jligt, en plojgrej. Men det blev i
stéllet en stor upplevelse for alla som vi
sedan kunde relatera till nér vi jobbade
vidare med organisationen.

— Efterat har vi matt de omraden vi ville
forbattra igen. Det har skett en stor forbatt-
ring pa alla omraden.
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»Gradde kan man

och kompetensutveckling

inte kompromissa med«

Lena Bergstrom pa Mil Institute trottnade pa ledarskapsspel med for dalig
forankring i den praktiska verkligheten. Hon bestamde sig for att i stéllet
skapa sitt eget spel. Det blev upprinnelsen till Tartfabriken.

n dag i mars 2003 satt Lena
EBergstrém och ett 40-tal med-

arbetare och testade ett nytt
spel. Det gick ut pa att bygga "na-
gon grunka’, som hon sjélv uttryck-
er det, med lego i olika farger. Nagra
av méannen gick verkligen in for det,
men Lena Bergstrom och manga an-
dra hade svart att ta uppgiften pa
allvar. Lego kéandes inte pa riktigt.

-

Lena Bergstrém skapade Tartfabriken sedan hon tréttnat pa alla meningslosa spel.

— Vi kvinnor blev bara fulla i
skratt. Vi plockar upp legobitar
varje dag och far bitarna under fot-
terna.

Hon hade sjalv genom aren tes-
tat manga spel, men inte hittat na-
got som passade for Mil Institute:
som var kreativt, effektivt, och
kunde synliggdra organisationens
komplexa skeenden och gora dem
mer gripbara. Hon bdrjade skissa

pa ett eget spel. Snart kom hon pa
det: bakelser!

— De tar lang tid att gora och det
gar inte att fuska. Gradde och hallon
gar inte att kompromissa med. Och
det man gor gar att anvanda, kon-
staterar Lena Bergstrom.

TROTS ATT IDEN kandes bra, var hon
osdker pad mottagandet. Att lata

hoga chefer ta pa sig forkladen och
baka bakelser, det lat ju ganska
knappt. Och visst var det nagra kol-
legor som hojde pad ogonbrynen,
men hon bestamde sig &nda for att
testa inom ramen for ett ledarskaps-
program hon sjélv drev. Som rakade
vara Mils mest prestigefyllda pro-
gram for erfarna chefer, fran alla sto-
ra kunder inom néringsliv och of-
fentlig sektor.

Men spelet blev succé. Att fa
prova pé andra roller &n man har i
vanliga fall visade sig vara nagot
cheferna uppskattade.

— Nu fick de uppleva hur det &r
att vara medarbetare. Hur det kénns
nar chefen alltid ar pa mote och jag
aldrig far nagra besked, att det kan
kénnas som ett rent fysiskt obehag i
kroppen, och vad som hénder med
motivationen nér jag inte kanner till
malen.

Sedan dess har konceptet slipats
och véssats och i skrivande stund
har 500-600 chefer besokt Tartfa-
briken.

LENA BERGSTROM TROR att vi far se en
hel del nya grepp inom ledarskapsut-
bildning framover. Ménga har insett
att man lar sig mer genom att ha ro-
ligt och satsa hela sig sjalv, i stallet
for att bara passivt sitta och lyssna.

— Det géller att hitta s&tt som en-
gagerar hela ménniskan, hennes tan-
ke, ké&nsla och handling.

Ater till Tartfabriken: Vad han-
der med bakelserna efter dvningen?

Lena Bergstrom berattar att en
del skickar dem tillbaka till foretaget
dar kollegorna kan fa lite guldkant
pa fikapausen. Ett dagis i narheten
av fabriken har ocksd fatt en del
godsaker. Och &ven om produkten
inte &r den nyttigaste man kan tanka
sig, tycker Lena Bergstrom anda att
det &r en bra sak med Tartfabriken:
man gor nagot som gar att anvanda,
ingen meningslos legomanick.

ELIN DUNAS



Fabriken ligger i Klippan och finns i tva
varianter: Den ena ingar i ett traningsla-
ger for personligt ledarskap, "Campus-
veckan”, som startar med Tartfabriken
och anvander insikterna fran denna
under veckan. | sin andra variant &r
fabriken ett verktyg for organisationsut-
veckling. En hel avdelning deltar i ett
speciellt syfte, till exempel att 6ka sam-
verkan mellan olika enheter eller att bli
battre pa kontinuerliga forandringar.

Deltagarna delas in i fyra lag, tva
komponentfabriker, samt tva bakelsefa-
briker. Lottning avgor oftast om du blir
chef, specialist eller medarbetare. Ar du
chef pé riktigt for den grupp du ar dar
med, maste du stanna pa "golvet”. En
spelledning i form av kravstéllande
agare, kund och myndighet driver dra-
mat framéat. Coacher skuggar delta-
garna och plockar ut dem fér en minuts
reflektion kring vad som pagar, samt ger
aterkoppling efter spelet.

Under resans gang intraffar saker,
som vd-byte, uppséagningar, fusioner
mellan fabriker.

Efter spelet finns ett reflektionspass
déar upplevelser kopplas till teori. Till sist
formulerar man tillsammans vad som
ska goras pad hemmaplan.
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