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Vastra regionen
Da Kulturresa

| vastra regionen jobbar man
med vara varden: offensiv,
palitlig och hjalpsam. For att
ta reda pa vad som behoéver
utvecklas for att battre repre-
sentera vara varden har man
analyserat kulturen pa de
olika kontoren. En “kultur-
resa” har startat.
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I BORJAN AV 2006 ANSTALLDES 70 nya
medarbetare i vidstra regionen i sam-
band med ”420-satsningen”. Dessa 70
blev nyckelpersoner nir regionen ville
kartligga hur kulturen i organisationen
egentligen ser ut.

Eva Hakansson, regionchef i vistra re-
gionen, forklarar varfor man har gett sig
ut pa sin kulturresa:

— Det gor vi for att kartligga var kul-
tur i dag och se hur vi kan utveckla den
for att vara nya viarden ska fi genomslag
i verksamheten. Vi gor en handlingsplan
for framtiden!

— I var kultur finns det mycket som vi
vill vidrna om och behalla, men ocksa séa-
dant som vi vill férnya. Vi ska kinneteck-
nas av vara virden och det méste avspeg-
lasivart handlande i stort och smatt.

DE 70 NYANSTALLDA gav sig ut pa resan
och besokte skattekontoren for att med
sina "nya” 6gon studera kulturen.

De gjorde 70-80 djupintervjuer med
sina ildre kollegor. De tittade ocksa pa
lokalerna och pi vilka signaler de for-
medlar. Frigorna handlade om hur man
uppfattar sin arbetsplats — allt fran trivsel
till samspelet med kollegor, till chefer
och till organisation. Och man fick ocksa
oversitta sin uppfattning till en bild — en
metafor — av verksamheten.
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SAMMANSTALLNING
OCH ANALYS

FORSTA HALLPLATSEN:
SAMMANSTALLNING OCH ANALYS
Utifran observationerna gjorde man sam-
manstillningar och analyser: Vad ir det
som kiannetecknar det hir kontoret? Ana-
lyserna och sammanstillningarna disku-
terade man med regionledningen under
tva dagar.

Anette Andersson, Fredric Brolin och
Anders Blomberg ir tre av de nyanstill-
da som gjorde kartliggning, analys och
sammanstillning:

— Alla var vildigt oppna och irliga i
sina svar till oss!

En del iakttagelser var likartade for de
flesta kontoren:

— Tryggheten lyftes ofta fram, sidger
Anette, och att ”Jante” finns hos oss
pa olika sitt; man ska inte sticka ut for
mycket.

I sammanstillningen tog man fram
bilder eller metaforer for att dskadliggora
hur man uppfattade de kontor som be-
sokts. En som anvinds, och som var mer
allmingiltig, var "Att ro en bat i sirap”.
Anders forklarar:

— I den ldgger vi in att man inte géirna
vill dndra sig, att det finns en skillnad
mellan hur chefer och medarbetare upp-
fattar verkligheten. Men man trivs pé job-
bet och kamratskapet dr gott.

Fredric kompletterar:

— Det dr ocksa lite trogt och lite tung-
rott — och sa sitter Jante med i baten...

Rookies. Fredric Brolin, Anders Blomberg och Anette Andersson fick
6ppna och arliga svar pa sina fragor.




Jonas Janebrant pa MiLinstitute var
en av de konsulter som holl ihop
forsta delen av resan.

Han forklarar vad kultur pa en arbetsplats ar:

— Enklast kan en organisationskultur for-
klaras med uttrycket: “Sa gor vi har!”. Det ar
alltsa I6sningar, férhallningssatt och attityder
till olika problem som efter en tid skapar kul-
turen —som outtalade (eller uttalade!) regler
for hur vi forvantas bete oss.

— Medvetet och omedvetet anpassar vi
oss. Pa sa vis blir kultur ett socialt klister
som haller oss samman med en gemensam
mattstock pa vad som ar bra och daligt,
ratt och fel. Detta blir till ‘sanningar’ som vi
tar for givna och da slutar vi att ifrdgasatta
varfor vi gor som vi gor.

CHEFERNA

ANDRA HALLPLATSEN:
CHEFERNA

Pa kulturresans andra etapp arbetade
regionens alla chefer vidare med analy-
serna for respektive kontor.

Under chefernas dag varvades rena
foredrag om kultur och virden med eget
arbete och reflektioner. De stilldes infor
fragor som:

Ar det sa hir vi uppfattas? Ar det s
hir vi vill uppfattas? Om det inte ir det:
vad maste vi da gora for att fordandra var
kultur s att vi uppfattas s som vi vill
uppfattas?

JONAS KOPPLAR KULTUREN till vara varden:

— Jag brukar saga att ‘det ar svart att se
den stol man sjalv sitter pa’ for att forklara
detta fenomen. Skatteverket har imple-
menterat nya varden i syfte att alla i nagon
mening ska agera annorlunda i vardagen
for att annu battre anpassa verksamheten
till omvarlden.

— Fragan blir hur dessa ska fa genom-

TREDJE HALLPLATSEN:
KONTOREN TAR OVER RODRET
Nu jobbar varje kontor och sektion vi-
dare med samma fragor: vad vill vi for-
dndra i var kultur for att vi verkligen ska
uppfattas som hjilpsamma, offensiva och
palitliga? Deras svar kommer att resul-
tera i olika aktiviteter som ska utveckla
kulturen inom organisationen.

Eva:

— Véra virden ir styrande for oss. Nir

Kulturpolitik. Nar kontorens chefer skulle diskutera hur kulturen ser ut pa det egna kontoret blev

det intensiva diskussioner.
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KONTOREN TAR
OVER RODRET

slag i verksamheten och bli “sjalvklara
handlingar” i vardagen. Om vardena inte
tydligt bottnar i var kultur kommer vi inte
att leva efter dem och da riskerar vi att
skapa cynism och ovilja till férandringar
hos oss sjalva och vara medarbetare. Darfor
blir det sa viktigt att arbeta med sin kultur i
samband med férandringsarbete.

kontoren kommer fram med vad man
maste utveckla si har vi en handlings-
plan infér framtiden!

De 70 nyanstillda gjorde kartligg-
ningen. De fick ocksa mojlighet att limna
egna synpunkter pa kulturen och vilka
behov de sig av fordndring. Deras kon-
kreta forslag blev:

e tydlig kommunikation

e tydliga och individuella mal.

® bekriftelse av individen med hjilp av
feedback, utvecklingssamtal
individuella handlingsplaner och
differentierad I6nesittning.

Anette, Fredric och Anders dr helt
overens:

— Mer fokus pé individen och mindre
Jante. Vikan vil inféra en Svante i stillet?

— En ”anti-Jante” som kan bide ge och
fa berom nir han eller ndgon annan gor
nagot bra!

Nir vi visar pd var kultur i form av
metaforer tar Anders och Fredric direkt
fram en favorit:

— Lat tusen blommor blommal!

Fredric lagger till:

— Och fortsitta jobba med den team-
kidnsla som finns. Som ett landslag — i
rodd! @
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